PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACION DE
INMINENTE RIESGO DE AUTOLESION O

SUICIDIO

PRESENTACION

Se entenderd por autolesion o suicidio el «acto por el que una persona se causa a si misma
una lesién, o un dafio, con un grado variable de la intencién de morir, cualquiera que sea el
grado de la intencidn letal o de conocimiento del motivo».

En ese sentido, el intento de suicidio, también denominado «intento de autolesién es un
comportamiento que significa una intencién deliberada de provocarse dafio o la muerte».
En situaciones de inminente riesgo de autolesién o suicidio la participacion de personal
capacitado y entrenado con habilidades y recursos psicoldgicos es de vital importancia,
porque ante una conducta de este tipo, se deben seguir los procedimientos «sin evaluar ni
podemos ni debemos intervenir».

1. AVISO

Quien tenga conocimiento del suceso avisara de inmediato a cualquier miembro de la
Comision Local de Seguridad (CLS) de la Direccién General de Orientacién y Atencion
Educativa (DGOAE) o a cualquier autoridad universitaria cercana, los cuales asistiran
acompafados de la persona designada responsable para la intervencién psicoldgica y el
enlace, y evaluaran la situacion.

2. PERIMETRO DE SEGURIDAD

La CLS de la DGOAE instruira al Cuerpo de Vigilancia la creacion del perimetro de seguridad
en torno al espacio donde se encuentra la persona y restringiran el paso.

3. APOYO DE SEGURIDAD PUBLICA, PROTECCION CIVIL, Y SERVICIOS MEDICOS O
PSICOLOGICOS

La CLS de la DGOAE, con la informacion recabada, procedera de inmediato a informar a las
autoridades de seguridad publica y proteccion civil de los tres érdenes de gobierno o a los
servicios médicos o psicolégicos correspondientes acerca de los detalles de la emergencia,
solicitando su presencia y apoyo.

4. COMUNICACION CON AUTORIDADES

El Titular de la DGOAE informara a su superior inmediato y a la Secretaria de Prevencidn,
Atencidn y Seguridad Universitaria acerca de la situacidn y las medidas a implementar.
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5. AVISO A LOS FAMILIARES

El Titular de la DGOAE girard instrucciones a la Unidad Juridica para que avise a los familiares
de la situacion en la que se encuentra la persona en inminente riesgo de autolesién o
suicidio.

6. PERSONAL DE APOYO BRINDA INFORMACION

La CLS de la DGOAE contara con apoyo de personal de diversas instancias de dicha entidad
gue estén en posibilidad de contribuir con informacién sensible y préxima sobre la persona
en inminente riesgo de autolesion o suicidio, y la que pueda obtener con familiares, amigos,
testigos o personas que la conozcan, para suministrarla a la persona que funja como enlace
responsable.

De ser necesario, se pueden constituir mas enlaces con funciones acotadas, priorizando su
coordinacidn. Lainformacién obtenida por el personal de apoyo servird para que la persona
designada responsable de la intervencidn psicolédgica determine hipdtesis sobre las posibles
motivaciones de la persona en inminente riesgo de autolesion o suicidio.

7. COMUNICACION CON EL ENLACE Y LA PERSONA RESPONSABLE DE LA
INTERVENCION PSICOLOGICA

Con base en la informacion obtenida por el personal de apoyo, el enlace reldne y estructura
la informacion para proporcionarla a la persona designada como responsable de la
intervencién psicolégica.

Esta utilizara la informacidn para elaborar las hipdtesis acerca de las posibles motivaciones
de la persona en inminente riesgo de autolesién o suicidio.

8. EVALUACION DE LA SITUACION

La CLS de la DGOAE en acompaifiamiento con la persona responsable de la intervencién
psicolégica y el enlace evaluardn la situacién, y dicho Titular decide si la intervencion
psicolégica la llevard a cabo el responsable designado de la DGOAE o el especialista de
seguridad publica, de proteccién civil o de los servicios médicos o psicoldgicos a los que se
les solicito el apoyo.
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e ¢Llaintervencion psicoldgica la realiza la DGOAE?

NO. De ser autoridad publica la designada para la intervencién, el Titular girard
instrucciones a las areas orgdnicas de la institucién para que proporcionen los apoyos
requeridos por dicha autoridad publica, dejando que la misma asuma el control de la
situacidn y su especialista lleve a cabo las acciones correspondientes, hasta el término de la
emergencia.

Si. De ser la persona designada responsable de la intervencién psicoldgica de la DGOAE,
procederd, con base en la informacion e hipdtesis planteadas, a la fase de afrontamiento
en presencia de sujeto.

9. CONEXION CON LA PERSONA EN INMINENTE RIESGO DE AUTOLESION O SUICIDIO.
Una vez cumplida la fase de afrontamiento, la persona designada responsable de la
intervencién psicolégica de la DGOAE, o el especialista de la autoridad correspondiente
buscara entablar conexién directa con la persona en inminente riesgo de autolesion o
suicidio.

o ¢Fallecio?
Si. La Unidad Médica proporciona la informacién al Titular de la DGOAE y a la Unidad
Juridica para que el responsable de ésta solicite la intervencion del Ministerio Publico y de
los servicios forenses.
NO. La Unidad Médica indaga si la persona presenta lesiones.

e Atencion médica éhubo lesiones?

Si. La Unidad Médica atiende las lesiones que presenta la persona afectada o solicita su
traslado a la institucidon de salud mas cercana.

NO. El Titular de la DGOAE definira las acciones de apoyo y acompafiamiento para las
personas afectada.
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10. ACCIONES DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO

La CLS de la DGOAE definird las acciones de apoyo y acompafiamiento para la persona
afectada.

11. AVISO A LOS FAMILIARES

El Titular de la DGOAE instruye a la Unidad Juridica a dar seguimiento al estado de salud de
las personas afectadas, manteniendo comunicacion con los familiares; y registrard el
incidente.

%+ ¢SE SOCIALIZA EL INCIDENTE?

Si. El Titular de la DGOAE define las medidas necesarias y designa al personal responsable
de socializar el incidente a la Comunidad Universitaria, y establece las medidas para la
continuidad de las actividades.

NO. El Titular de la DGOAE decide no socializar el incidente, y establece las medidas para la
continuidad de las actividades.

12. VUELTA A LA NORMALIDAD

El Titular de la DGOAE informara sobre el desenlace y las acciones que permitan la
continuacion de las actividades de la entidad; de las medidas preventivas que se aplicaran
para reducir riesgos futuros, asi como las de seguimiento médico y psicoldgico de la persona
que presento la conducta suicida, a su superior inmediato y a la Secretaria de Prevencion,
Atencidn y Seguridad Universitaria.

13. REGISTRO EN EL SAIITUNAM

El Titular de la DGOAE registra el incidente en el SAIIUNAM.
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DIAGRAMA DE PROTOCOLO
f Inminente riesgo de ‘
autolesion o suicidio )

4
El o la Titular o alguna
autoridad cercana recibe el
aviso, asiste al lugar y evaltua
la situacion

WV
El o la Titular instruye al
Cuerpo de Vigilancia la

creacion del perimetro de

seguridad

y
El o la Titular solicita apoyo a las
fuerzas de seguridad plblica,
proteccién civil, y servicios
médicos o psicoldgicos

W

El o la Titular informa
permanentemente a su superior
inmediato y a la SPASU acerca de
la situacion y sus medidas

\
El o la Titular gira
instrucciones a la Unidad
Juridica para que avise a los
familiares

N

El Personal de apoyo recaba
y proporciona informacion
sensible y préxima al enlace
responsable
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DIAGRAMA DE PROTOCOLO

Enlace estructura la
informacién y la proporciona
a la persona designada
responsable de la

El o la Titular evalda la
situacién y decide quién
realiza la intervencién

sicoldgico
de la
entidad
realiza la
intervencién
?

p
si

Al aribo del especialista de
la autoridad correspondiente,
El ola Titular les cede el
control de la situacion

La persona responsable de la

intervencién psicolégica de la

entidad o dependencia realiza
la fase de afrontamiento

Y

El especialista de la
autoridad correspondiente
inicia fase de afrontamiento

N
La o el interventor psicolégico
entabla contacto con la
persona en inminente riesgo
de autolesion o suicidio.

o
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DIAGRAMA DE PROTOCOLO

No
i Fallecié?

La Unidad Médica proporciona la
informacién al Titular para
solicitar la intervencién de los
servicios forenses

La Unidad Médica atiende las
lesiones o solicita el traslado
de la persona afectada al
hospital mas cercano

El o la Titular define
acciones de apoyo y <
acompafiamiento

El o la Titular instruye a la Unidad
Juridica para que avise a los
familiares, da seguimiento y

registra el incidente
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DIAGRAMA DE PROTOCOLO

iSe
socializa el
incidente?

El o la Titular define
medidas y el responsable
de socializar el incidente

4

El o la Titular informa a superior
inmediato y a la SPASU y
establecen las medidas para la
vuelta a la normalidad

4

El o la Titular registra el
incidente en el SAIIUNAM
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

CIUDAD UNIVERSITARIA

Directo 55 5616-1922, 55 5616-0967 y
Auxilio UNAM extensiones 22430, 22431, 22432,

22433

: P on. A —
Secret.ar a dvj- retven.cmn, tencion y 55 56221286, 55 5622-1284
Seguridad Universitaria
Central de Atencion de Emergencias
UNAM 555616-0523
Servicios Meédicos Urgencias 555622-0140y 55 5622-0202
Proteccion Civil 55 5622-6556
Linea de Reaccion PUMA 55 5622-6464
Bomberos 555616-1560
CIUDAD DE MEXICO
Emergencia, Policia, Bomberos,
. 080
Ambulancias
Bomberos 57683700
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